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() La storia dell’Osservatorio

Definizione del fenomeno

Cloud & ICT as a Service: fuori
dalla nuvola!

Cloud Economy:
ultima chiamatal!

Cloud Journey: un

cambiamento

possibile Cloud davvero: semplice
ma non banale!

Cloud Transformation:

un Paas per il futuro

Osservatorio Cloud Transformation

H Servizi

®m Manifatturiero

m Retail e GDO
Telco e Media

m Finance

B PA e Sanita
Utility

Altro

imprese

Cloud Transformation:
gli ingredienti mancanti

Cloud Transformation:
pronti per il sorpasso?
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Cloud: ora si fa sul Cloud: & arrivata
serio! I'eta della ragione?
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Cloud Transformation:
evolvere con le nuvole verso
I'organizzazione agile

Cloud Transformation: un
cambio di passo dovuto
all’lemergenza, ma la vera

sfida & adesso!



Osservatorio Cloud Transformation

O Il mercato Public & Hybrid Cloud in Italia
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Osservatorio Cloud Transformation

O Il mercato Public & Hybrid Cloud in Italia

PAAS
390 Min €
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- Osservatorio Cloud Transformation
O 1l Cloud nelle grandi imprese e nelle PMI

La scomposizione della
spesa Public & Hybrid Cloud

2021
2020
2019 Le PMI hanno consolidato quanto
4 intrapreso lo scorso anno in
reazione all’emergenza.

La spesa in Cloud delle PM| e
cresciuta rispetto al 2020 e non c'é
stato nessun passo indietro
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Osservatorio Cloud Transformation

O 1l Cloud nelle PMI

L’'adozione del Cloud nelle PMI
(% parco applicativo)

| principali servizi Cloud adottati in
risposta alla prima fase dell’emergenza

Collaboration tra dipendenti

Gestione amministrativa e
contabilita

\ Supporto vendite e gestione
dei clienti
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Osservatorio Cloud Transformation

) Le strategie Cloud delle grandi organizzazioni

Strategia
on-premises

Cloud First e Strategia
Cloud Only selettiva
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O La rilevanza strategica del Cloud nelle grandi organizzazioni: Osservatorio Cloud Transformation
pronti per il sorpasso?

La scomposizione del parco applicativo La scomposizione del budget dedicato ai
servizi Cloud

Iniziative di

migrazione
54%
Nuovi progetti
digitali
et
Computing
Gestione in
Public and produzione dei
Private Cloud servizi Cloud
(7% POLITECNICO O osservatori Fonte: Osservatorio Cloud Trasformation
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Osservatorio Cloud Transformation

{ Hybrid Cloud

Aziende che utilizzano strumenti di
orchestrazione

O  security —

%] Integration | EEG—54%

HYBRID CLOUD

80% 1+6%
@ Governance [ 48%

Automation F 31%

Aziende che integrano Servizi SaaS, PaaS
e laasS con i sistemi informativi interni per
creare un ecosistema ibrido
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o Osservatorio Cloud Transformation
O Multi Cloud

Numero medio
Cloud provider attivi

MULTI CLOUD 1 +1,3

@ Saa$S 4,0 +1,0

1 +7%

laas [N 1,7 +0,4

Aziende che integrano e/o
orchestrano servizi Public Cloud di piu
fornitori in un’ottica
Multi Cloud

X

paas [N 2.4 +12
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Osservatorio Cloud Transformation

) Le strategie di migrazione

Aziende che hanno avviato nel 2021

Mix delle strategie di migrazione azioni di Replatforming/Refactoring

Repurchasing

Refactoring

Replatforming I +11 .,
7%

Refactoring I+4 oo,
Replatforming

Lift & Shift/Rehost
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Osservatorio Cloud Transformation

) Adozione e benefici del nuovo paradigma «Cloud Native»

% portafoglio applicativo aziendale con . . . .
caratteristiche Cloud Native | benefici del paradigma Cloud Native

Yy y Scalabilita | o5
Flessibilita [N 86%
Portabilita (NN 80%
Architetture a Continuous
Microservizi Delivery Velocita di sviluppo _ 73%
ibilita [N 71%
my ~ Manutenibilita
Sicurezza ([N 69%
Semplicita di Deployment _ 68%

Container Strumenti di Costo di gestione 61%
orchestrazione
e automazione Costo di realizzazione 54%
POLITECNICO O osservatori Fonte: Osservatorio Cloud Trasformation
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Osservatorio Cloud Transformation

) Nel 2022 il vento é favorevole

***j Centralita della digitalizzazione e del Cloud
all'interno del Piano Nazionale di Ripresa e
Resilienza

A

s

Crescita delle infrastrutture digitali
localizzate in Italia

Nascita del progetto europeo Gaia-X con

e 'obiettivo di creare un’infrastruttura
Sexx europea federata di dati e rafforzare la

sovranita digitale
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Osservatorio Cloud Transformation

() Siamo ormai al giro di boa...ma I'equipaggio & pronto?

Il Cloud ¢ pervasivo in azienda, ricoprendo in Il Cloud ha sempre piu rilevanza strategica:
media quasi la meta del parco applicativo il top management ne promuove l'adozione

Q6 a

Clo/CTO

% di applicazioni in Public & Private Cloud IT Manager

CEO

Le aziende sono pronte a gestire il cambiamento di ruoli, competenze e processi?

% POLITECNICO O osservatori Fonte: Osservatorio Cloud Trasformation 14
MILANO 1863 e School of Management del Politecnico di Milano



Q 'introduzione del Cloud: Osservatorio Cloud Transformation
la riconfigurazione di struttura e ruoli IT

Come e cambla!:a la struttura ?,rganlzzatlva Vengono ricercate figure professionali sul
dell'IT con il Cloud? mercato da inserire nella Direzione IT?
Definizione di nuovi ruoli 90
22% | manageriali all'interno 'H H‘ m Sono state effettuate

dell’'organizzazione assunzioni di specialisti Cloud

B Sono state programmate
assunzioni di specialisti Cloud

o Revisione delle aree
13% organizzative in cui &

suddivisa la Direzione IT

Nessuna assunzione
effettuata o programmata

Modifica della posizione e dei o
4% | riporti della Direzione IT —

nell'organigramma 6006
. . 44% delle imprese non ha
61% La struttura organizzativa . = SIS
non ha subito cambiamenti assunto ne assumera spemallstl per
far fronte a progetti Cloud
B POLITECNICO O osservatori Fonte: Osservatorio Cloud Trasformation
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O L'introduzione del Cloud: la riconfigurazione dei processi IT Osservatorio Cloud Transformation
aziendali

a IT Security 80%

Data Governance 53%

| processi correlati alla gestione
della tecnologia sono stati i
primi a subire una

21% riconfigurazione
° Ib

IT Procurement 41% 27%

@

| processi trasversali
all'organizzazione, che

;=_ IT Contract Management 35% 31% coinvolgono pit funzioni
aziendali, hanno subito
interventi limitati o assenti
% IT Financial Management 31% 39%

m Alto ' Basso m Nessuno
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Osservatorio Cloud Transformation

0 L'introduzione del Cloud: la sfida della gestione dei costi

i LeFinancial Operations del Cloud
% IT Financial Management m I seguono ancora le logiche di

1 . X
estione dell'on-premises
e I .m g P

Vengono adottate strategie di contenimento dei costi dei servizi Cloud in produzione?

Ottimizzazione dei servizi (IlIIGING@GEE 350%
Monitoraggio in modo continuativo dei servizi
Cloud

Introduzione di meccanismi di scale-up/scale-
down automatico

I 29 %

I 16%
La gestione della variabilita dei costi del
Spegnimento automatico dei servizi negli orari in N 14 Cloud richiede I'implementazione di
cui non sono utilizzati ° strategie di contenimento e FinOps, oggi
Modifica dell'orizzonte temporale di pianificazione spesso ancora assenti ma fondamentali

N 4% . le iniziati
del budget IT ‘m per gestire con successo le iniziative.
Altro 1 1%
e
I No 42% !
75 POLITECNICO O osservatori Fonte: Osservatorio Cloud Trasformation
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O La trasformazione & sempre piu veloce, il sorpasso & vicino ma Osservatorio Cloud Transformation

I'equipaggio & pronto?

Il vento favorevole spinge la Cloud Transformation ad alte velocita,
e la tecnologia € pronta a supportare un nuovo modo di navigare

L'impatto sull’equipaggio sara radicale:
le aziende che non lo stanno affrontando corrono un rischio

- s 9" Lo " .«
-

Per una trasformazione di successo, I'equipaggio deve dotarsi di nuove
competenze € cambiare il modo di lavorare, a partire dai processi operativi

. T

e 20 .
Fonte: Osservatorio Cloud Trasformation
School of Management del Politecnico di Milano
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